STANDAR PELAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL (UMK) RISIKO
RENDAH DAN MENENGAH RENDAH ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS)
BERBASIS RISIKO-ORANG PERSEORANGAN

NO | KOMPONEN URAIAN
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 11 tentang Cipta Kerja.
Hukum 2. Peraturan Pemerintah Nomor S5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko.
3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah.
4. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi Secara Elektronik.
5. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata
Cara Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan
Fasilitas Penanaman Modal.
2. Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku
Usaha Perorangan(WNI)
2. Memili Passport bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA)
3. Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha
Badan Hukum
4. Memiliki NPWP bagi pelaku Usaha Badan Hukum;
S. Memiliki Hak Akses OSS Berupa username dan Password
yang diperoleh setelah mendaftarkan di oss.go.id

3. Sistem, mekanisme dan prosedur;

A.Bagan alir Perizinan UMK Risiko Rendah dan Menengah Rendah - Orang

Perseorangan

Pelaku Usaha

Permohonan

Perizinan Berusaha Sliie Lo

Menerbitkan
Perizinan Berusaha

Melalui OSS dan
Peryataan Mandiri

B. Kategori Pelaku Usaha

Orang - Persyaratan atau Persekutuan

Perseorang - Yayasan
Perseroan Terbatas (PT)

Perseroan Terbatas (PT)
Perseorangan
- Persekutuan Komanditer
Orang - Badan Hukum Lainnya
Perseorang - Persekutuan Perdata
- Koperasi

Badan Usaha

Badan Usaha
KPPA

Online Single Submission Badan Usaha

(OSS)

berbasis risiko memberikan layanan
bagi pelaku usaha yang terbagi ke

KPPA (Jasa Penunjang Tenga Listrik

Non UMK Kantor Asing)

Perwakilan - KP3A

KP3A - PMSE
- BUJKA

Luar Negeri
& - Pemberi Waralaba dari Luar Negeri

dalam kedua kelompok besar, yaitu - Pedagang Berjangka Asing
Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Non - PSE Asing

Usaha Mikro Kecil (non UMK)

- Bentuk Usaha Tetap




C.Langkah Pendaftaran Hak Akses Usaha Mikro dan Kecil (UMK)

=

W W NGOV A WN

Kunjungi https://oss.go.id/
Pilih DAFTAR

Pilih Skala Usaha UMK

Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK
Lengkapi Formulir Pendaftaran

Masukan Kode Verifikasi

Lengkapi Formulir dan buat Password Baru

Lengkapi Formulir Data Pelaku Usaha

Pendaftaran Berhasil

Cek email Anda untuk mengetahui Username dan Password
Akun Anda siap digunakan

Kunjungi https://oss.go.id/

’ Dengan undang-undang Cipta Kerja

akan memudahkan masyarakat,
ya Usaha Mikro Kecil

si yang tumpang tindih @ 1.4 Joko Widodo

Preside publik tndonesi

dan prosedur rumit dipangkas

AJUKAN PERIZINAN
PANDUAN 0SS @ USAHA MIKRO & KECIL

AJUKAN PERIZINAN
USAHA MENENGAH & BESAR |3 (QELY")

&) vioeo £ MASUK SEBAGAI

° Tutonal Pengmian LKPM Online i nan, 90 KEMENTERIAN DAN LEMBAGA

Cara Penghsiar
» ﬂ R DPMPTSP

KAWASAN

E. PENGADUAN MASYARAKAT

¥ BERITA & PENGUMUMAN
FAG

Artixel Pembatassn Masuk Sementans lags Warga Nogars Asing ke indonesia

Durusahann kami mumguny i keurtungan yang skan
dipurgunahan urtuk meow

2.

Pilih DAFTAR

DAFTAR

- A
% @SS BERANDA  INFORMASI v  REGULASI PANDUAN  KONTAK v
= AT,

' Dengan Undang-Undang Cipta Kerja
akan memudahkan masyarakat,

c) khususnya Usaha Mikro Kecil
Regulasi yang tumpang tindih Q

Ir. H, Joko Widodo
dan prosedur rumit dipangkas on Rog

iblik Indonasia

G
D 558
PANDUAN OSS AJUKAN PERIZINAN USAHA > Y AJUKAN PERIZINAN USAHA
) MIKRO & KECIL ‘(Q' MENENCAH & BESAR

[¥]) vipeo ] MASUK SEBAGAI

MASUK

masukan
& saran



https://oss.go.id/
https://oss.go.id/

3. Pilih Skala UMK

Siapakah Anda ?

. PENTING Bagl potaku (aatii yang tstan mamis Hak Akves ¢l Sisorm D55 11 s8akan masuk menggunakan

ST STTAL Gan s lema

Usaha Mikro dan Kecil (UMK)

aha deng
& tarah o

dh T POTIOOURTRaN

4. Pilih Jenis Pelaku Usaha UMK

Skala Usaha Anda adalah UMK

Non Usaha Mikro dan Kecil (Non UMK)

Uhnatty Mewwoengalhy

INACAIS LIRARS LA Moot

VI g N
) an/anin

e Pilih Jenis Pelaku Usaha

(Orang Perseorangan atau
. ] Badan Usaha)

e Lengkapi formulir
pendaftaran yang tersedia

S. Lengkapi Formulir Pendaftaran

Lengkapi data Jika sebagai UMK (Orang Perseorangan)

Skala Usaha Anda adalah UMK

Pilih Jenis Pelaku Usaha Orang
Perseorangan

Data yang harus Anda lengkapi:
1. Nomor Telepon Seluler
2. Alamat Email

Centang Kolom Pernyataan

Klik Kirimm Kode Verifikasi Melalui
Email untuk menerima Kode
Verifikasi melalui email

Klik Kirim Kode Verifikasi Melalui
WhatsApp untuk menerima Kode
Verifikasi melalui WhaotsApp




6. Masukkan Kode Verifikasi

a) Masukkan Kode Verifikasi (Jika Kode Verifikasi Dikirim ke Email)

0 Vertlikasl WhatsaApp X

Koda Verifikas! telah terkirim -

Siasan porikss WhatsApp Andia o

Porbarul Kode

e Klik Perbarui Kode untuk mendapatkan Kode Verifikasi Baru

e Masukkan Kode Verifikasi yang telah terkirim melalui WhatsApp

b) Masukkan Kode Verifikasi (Jika Kode Verifikasi Dikirim ke
WhatsApp)

0 Verifikasl WhatsAapp x

Kode Verifikas! telah teckinm -

silakan porikss WhatssAoo Ands o

¢ Klik Perbarui Kode untuk mendapatkan Kode Verifikasi Baru

e Masukkan Kode Verifikasi yang telah terkirnm melalui WhaotsApp

7. Lengkapi Formulir dan buat Password Baru

R DA P T Lengkapi Nama Lengkap
e Buat Password Baru
e Password yana dimasukkan minimum 8 karakter,

PrriascroTR T kombinasi huruf kapital, huruf kecil, angka, dan
karakter spesial (|@#$%1&*_-)

SR | o P

e Klik Konfirmasi




8. Lengkapi Data Pelaku Usaha (Orang Perseorangan)

e e Lengkapi Nomor Induk Kependudukan
e Pilih Jenis Kelamin
e Lengkapi Tanggal Lahir

e Lengkapi Alamat sesuai dengan KTP

e Pilih Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan, dan
Kelurahan/Desa sesuai dengan KTP

e Centang Disclaimer

e Klik Daftar

9. Pendaftaran Berhasil

Pendaftaran Berhasil
Terima Kasih telah melakukan pendaftaran
Silahkan periksa kota masuk email Anda untuk melihak

Rincian akun OSS

10. Cek email Anda untuk mengetahui username dan password

W | OSS

WALOAM ALIVIVARDA (|

Username witdaniy
Password

®000




11. Akun Siap digunakan untuk masuk ke sistem OSS

KEMENTERIAN INVESTASI/ 207

D.Langkah Mengurus Perizinan Berusaha Bagi Usaha Mikro Kecil (UMK) Risiko
Rendah dan Menengah Rendah - Orang Perseorangan

1.

2.
3.
4

Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses
Kunjungi https://oss.go.id/

Pilih MASUK

Masukkan Username dan Password

beserta Captcha yang tertera, lalu klik
tombol MASUK

Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih
Permohonan Baru

Lengkapi Data Pelaku Usaha

Lengkapi Data Bidang Usaha

Lengkapi Data Data Bidang Usaha

9.

10.
11.
12,
13.

14.

15.
16.

Lengkapi Data Produk/Jasa Bidang
Usaha

Periksa Daftar Produk/Jasa

Periksa Data Usaha

Periksa Daftar Kegiatan Usaha
Periksa dan Lengkapi Dokumen
Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang
Usaha Tertentu)

Pahami dan Centang Pernyataan
Mandiri

Periksa Draf Perizinan Berusaha
Perizinan Berusaha terbit

Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses

Hak akses berupa username dan
password yang dikirimkan ke
e-mall yang dicantumkan pada saat
pendaftaran

¥ OSS

®000



https://oss.go.id/

2. Kunjungi https://oss.go.id/

DAFTAR | MAsus

PANCUAN

¥ 0SS

ng-undana Cipls Kerja
akan memudahkan masyarakal

s kKhusus Usaha Mikro Kecil
Regulasi yang tumpang tindih
dan prosedur rumit dipangk °

¥ H. Joko Widodo

Srandnn Repuhbic Indonros

AJUKAN PERIZINAN AJUKAN PERIZINAN

ANDUAN s
PATRUAR O USAHA MIXRO & KECIL

USAHA MENENGAH & BESAR

S mazux sepacal
KECMENTERIAM DAN LEMBACA

DEMPTEP

RAWASAN

ﬁ PENCADUAN MASYARAKAT

A5 BERITA & PENGUMUMAN

Archa

roatesan Mamd Semertare Sep Vi epaes Avng 3e ndooeils
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3. Pilih Masuk

AR A

¥ OSS B 1 s 1 e

Dengan undang-undang Cipta Kerja

akan memudahkan masyarakat

khususnya Usaha Mikro Kecil

Re asl vang tumaopar ne

Regulasl yang tumpang tundih w. M. Joke Widods
dan prosedur rumit dipangkas Prevdon Reputith indor

AJUKAN PERITINAN AJUKAN PERIZINAN

PANDUAN O5S

USAMA MIKRO & KECHL USAMA MENENGAMH & BESAR

4. Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu
klik tombol MASUK

olch lembaga ©S
Dengan semangat U

(Komear
ng-Undang

N berusaha
an bemusaha asuk

ktlf, dan transparan

T 0SS melayani peri
pe

menjad pastt mudah,
Lupa Kata Sandi

Belum mempunyai Hak Akses?

Dafear




Catotan: Pelaku Usaha dopat mengecek nomor KBLI melalui
https /Joss

Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru

W OSS

Satamat datang,
pe—— A

PERMOHONAN BARU j

NIB Y I o Izin . !
PERLUASAN
i BENCABUTAN ‘man dan/ate
wajib dimilixi Pr Usah,
Lengkapi Data Pelaku Usaha
. e Sistem akan menampilkan data secara otomatis
p——— 1. Nomor Induk Kependudukan (NIK)
2. Nama
3. Tempat/Tanggal Lahir
4. Nomor Telepon
5. Alamat Sesuai KTP
e Data yang harus Anda lengkapi
1. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP Pribadi)
2. Email
O 3. BPIS Ketenagakerjaan (Jika sudah memiliki)
4. BPIJS Kesehatan (Jika sudah memiliki)
Proses perizinan akan tetap bisa dilanjutkan
aa walupun Pelaku Usaha bekum memiliki BPJS
e Kesehatan atau BPJS Ketenagakerjaan
e ———— o Klik tombol SIMPAN DATA
e Klik tombol ISI BIDANG USAHA

o yid/

kbli-berbasis-risiko

informasiy

« Sistermn akan menampilkan Form Pemilihan
Bidang Usaha

« Data yang harus Anda lengkapi:

1. Jenis Kegiatan Usaha (Utama, Pendung,
Kantor Cabang Administrasi, atau
Pendukung UMKU)

2. Bidang Usaha

(Apabila bidang usaha yang dipilih
masuk dalam ketentuan BUPM,
sistem akan menampilkan pilihan
kegiatan, Pilih kegiatan usaha yang
sesuai dengan kegiatan yang
dilakukan Pelaku Usaha)

3. Uraian Bidang Usaha, akan otomatis terisi
oleh sistem setelah memilih KBLI/Bidang
Usaha

4. Ruang Lingkup Kegiatan

*  Klik tombol SIMPAN.




8. Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

e Data yang harus Anda lengkapi
Nama Usaha/Kegiatan

Luas Lahan Usaha

Alamat Usaha

Provinsi

Kabupaten/Kota
Kecamatan
Kelurahan/Desa

Kode Pos

. Apakah Kegiatan ini sudah berjalan?
10.Modal Usaha

WO N A WNRE

e Klik VALIDASI RISIKO

[
\

e Sistem akan otomatis
menampilkan skala usaha dan

[ e sbdange | tingkat risiko pada usaha Anda

berdasarkan pengisian data.

e Datayang harus Anda lengkapi:

1.  Apakah sudah memiliki perizinan
- S U berusaha yang sebelumnya? (Jika Ya,
isi data perizinan berusaha yang

dimiliki)
Deftar Foodah Jans 2. Jangka Waktu Perkiraan
= Beroperasi/Produksi
r- == = i 3. Deskripsi kegiatan usaha
e 4. Jumlah Tenaga Kerja indonesia

Klik tombol TAMBAH PRODUK JASA

9. Lengkapi Data Produk/Jasa

a) Lengkapi Data Produk/Jasa

1. Jenis Produk/Jasa

2. Kapasitas (/Tahun)
3.  Satuan Kapasitas

e Klik tombol SIMPAN

/ Tehun Satuan Kapasitas -




b) Lengkapi Data Produk/Jasa (Khusus UMK Risiko Rendah untuk
Perizinan Tunggal dan KBLI Tertentu)

e Data yang harus Anda lengkapi

1. Jenis Produk/Jasa

2. Kapasitas (/Tahun)

3. Satuan Kapasitas

4. Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
- st SNI?

{ =) (Jika Ya. Isi Nomor Sertifikat SNI dan

|' — =YY o~ \ Masa berlaku SNI)
T— = B 5. Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
i | @ ‘ Halal?
(Jika Ya. Isi Nomor Sertifikat Halal,
Tanggal Terbit dan Tanggal Berakhir)

e Klik tombol SIMPAN

10. Periksa Data Produk/Jasa

Daftar Produl/ Jesa

[ ]
" ' g ]

\

- ]

« Sistem akan menampilkan:
1. Kapasitas
2. Satuan
3. Jenis Produksi

« Klik tombol SELESAL

DATA USAHA

e Sistem akan menampilkan data:
1. Bidang Usaha (KBLI)
2. Lokasi Usaha
3. Data Usaha

e Klik tombol SELANJUTNYA,




11. Periksa Daftar Usaha

DATA USAHA

’ : = : r\": 'r: " '_,i
e Sistem akan menampilkan data:
l. Bidang Usaha (KBLI)
2. Lokasi Usaha
3 Data Usaha (Jumilah tenaga kerja dan Modal Usaha)
e Klik tombol SELANJUTNYA,
12. Periksa Daftar Kegiatan Usaha
DAFTAR KEGIATAN USAHA
o L Lokast Usaha Oata Usaha x m Pamyataan Mardn Gtatus
+ Sistem akan menampilkan: + Klik ikon “V"
1. KBLI
2. Lokasi Usaha « Klik tombol PROSES PERIZINAN BERUSAHA
3. Data Usaha
4, Skala Usaha « Untuk Perizinan UMK dengan Risiko Rendah |anjut ke langkah 14.
5. Tingkat Risiko
6. Pernyataan Mandirl « Untuk Perizinan UMK dengan Risiko Menengah Rendah lanjut ke
7. Status langkah 13.

13. Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang
Usaha tertentu)

DOKUMEN LINGEKUNGAN ATAY KEGIATAN BSA97 YANG WA DPENLSE

+ Sistemn akan menampilkan pertanyaan konfirmasi “Apakah sudah memiliki
Dokumen Persetujuan Lingkungan atas kegiatan ini?" yang harus Anda pllih:
a. Jika pilih Sudah, lanjut ke langkah 13.a untuk memilih jenis dokumen persetujuan
lingkungan yang dimiliki
b. Jika pilih Belum, lanjut ke langkah 13.b untuk lengkapi formulir parameter kewajiban
persetujuan lingkungan sesuai dengan kondisi pada kegiatan usaha terpilih.

« Klik tombol LANJUT.




DOXUMEM LINGKUNGAN ATAL KEGIATAN 85497 YANG WA DIPENUMI

pemilihan parameter

han pilir i hrituria sha Car

+ Jika pilih Sudah, akan muncul pilihan jenis dokumen persetujuan lingkungan yang dimiliki.

+ Klik tommbol LANJUT, untuk ke langkah selanjutnya (langkah 14) tanpa melalui proses

AT m

« Klik tombol LANJUT.

toreame (e phmp

+ Jika pilin Belum, sistern akan menampilkan konfirmasi “Pilih Jenis Usaha dan/atau Kegiatan”
yang harus Anda pilih berdasarkan KBLI/Bidang Usaha terpilih.

« Jika Anda belum memiliki Dokumen
Persetujuan Lingkungan, maka data yang
harus Anda lengkapi;

1. Parameter Lingkungan, pilihlah kondisi
parameter yang tertera pada formulir
sesuai dengan kegiatan usaha yang
dilakukan.

(Kemudian, sistem akan menampilkan
jenis kewajiban dokumen lingkungan
yang harus dipenuhi, seperti SPPL,
UKL/UPL, atau AMDAL)
2. Uraian Usaha, isilah sesuai dengan uraian
kegiatan usaha yang dilakukan

» Klik tombol LANJUT

Undang-Undang Cipta Kerja
Pastl, Mudah, Cepat




14. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri

S o= “_ e Sistem akan menampilkan berbagai
macam Pernyataan Mandiri sesuai
— 3 dengan data dan informasi yang

tersimpan sebelumnya, sepertj
Pernyataan Mandiri K3L, Kesediaan
Memenuhi Standar Usaha (risiko
Menengah Tinggi)/Kesediaan

—— o~ Memenuhi Persyaratan izin (risiko
— Tinggi), SPPL, dan lain-fain.

e Baca, pahamidan klik checkbox
masing-masing PERNYATAAN
MANDIRI,

e Klik LANJUT

e Khusus untuk perizinan tunggal dan
o pada KBLI tertentu yang

- membutuhkan Standar Nasional
Indonesia (SNI) dan Sertifikasi Halal,
sisterm akan menampilkan
Pernyataan Mandiri terkait hal
RT— tersebut.

SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN PENGELOLAAN DAN PEMANTAUAN LINGKUNGAN HIDUP (SPPL)

Menyatakan kesanggupan
1 Mematuhi dan me

2. Mematuhi dan me angan di bidang Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan

Hidup

dihasilkar
dengan keglatan serta limbah dan sampah yang

dan menyediakan fasilitas pengelolaan imbah cair untuk usaha dan/atau kegiatan yang dilakukan sesual dengan jJumiah limbah yang dihasilkan

Demikian pernysataan ini dibust dengan seben ya. Apabila di 1 harl ternyata tesdapst kekelinuan staupun ketidakahuratan dalam pernyataan Ini, maka

D Pelaku Usaha bersedia menenima konsskuens! sesual dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

Wajit Bceatang

e Khusus untuk perizinan yang membutuhkan komitmen terkait
lingkungan hidup, sistem akan menampilkan Pernyataan Mandiri
terkait lingkungan hidup (SPPL/PKPLH)




15. Periksa Draf Perizinan Berusaha

[ - JTERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA

« Sistem akan menampilkan draf NIB, lalu klik kotak centang/checkbox.

« Klik tombol TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA.

16. Perizinan Berusaha telah terbit

a) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Rendah)

- - e ieae S e —— -

« Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB,
2. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

+ Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha tersebut.

b) Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Menengah Rendah)

DAFTAR KEGIATAN USAHA L astar -

ftem Per Halaman 10 - -




DAFTAR KEGIATAN UAMA

Cetak Sertifikat Standar

« Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB.
2. Sertifikat Standar, klik tombol CETAK SERTIFIKAT STANDAR.

3. PKPLH/SKKL, klik CETAK Persetujuan PKPLH/SKKL. (Jika ada)
4. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha tersebut.

a) (Contoh Cetakan NIB)

b) Perizinan Berusaha telah terbit (Contoh Cetakan SS)

.f? o

J,

4




4. Jangka Ditentukan oleh Sistem OSS
Waktu
Pelayanan
S. Biaya/Tarif Gratis
6. Produk 1. NIB =» Usaha Resiko Rendah
Layanan 2. NIB + Sertifikat Standar <*Usaha Resiko Menengah Rendah
7. Sarana, 1. Ruang Tunggu dilengkapi 16. Lemari dokumen;
prasarana, AC; 17. Meja dap Kursi;
dan/atau 2. Loket pelayanan Front Office: 18. Alat 'Tuhs Kantqr;
fasilitas; 3. Loket pelayanan penyerahan 19. Media Informasi
izin; Touchscreen dan Layar
4. Tempat Parkir Roda empat Teleyl31; .
dan Roda dua; 20. Media Informasi layanan
5. Ruang Konsultasi dan Sf:an QR que; .
Pengaduan; 21. Slstgm dan informasi
6. Ruang Menyusui; Antrian;
7. Ruang Bermain Anak; 22. Survey Kepuasan .
8. Mushola; Masygrakat elektr.omk;
9. Kursi Roda; 23. Website dap .Emaﬂ;
10. Toilet (umum dan 24. Internet (Wifi);
disabilitas); 25. Kamera (CCTV);
11. Help Desk (Informasi); 26. Pengukur Suhu;
12. Kotak Saran dan Pengaduan; 27. Ruang server.
13. Komputer dan Printer;
14. Telepon dan Faksimili;
15. Mesin Fotocopy;
8. Kompetensi 1. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum/Sosial;
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-undangan yang berlaku,;
3. Mampu mengoperasikan komputer;
4. Sertifikasi Diklat PTSP.
9. Pengawasan | Dilaksanakan secara terus-menerus oleh;
1. Atasan langsung secara berjenjang;
2. Pejabat fungsional dan struktural;
3. Tim Audit Internal;
4. Melalui Sistem OSS dan insidental.
10. | Penanganan | 1. Kotak Pengaduan (Drop Box);
Pengaduan, 2. E-mail : dpmptsp@kamparkab.go.id;
Saran, dan | 3. Website : dpmptsp.kamparkab.go.id;
Masukan 4. SPAN Lapor :www.lapor.go.id/
5. Pengaduan dan Kuesioner online
https:/ /dpmptsp.kamparkab.go.id /pages/bidang-pengaduan
6. Telepon/Whatsapp dengan nomor 0812-7646-0487
7. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) manual/elektronik.
11. | Jumlah Jumlah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 (lima) orang
Pelaksana
12. | Jaminan 1. Didukung oleh SDM yang berkompeten dengan prinsip
Pelayanan pqlaygnan prima; ]
2. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu,
dan biaya;
3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN;
4. Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking System;
5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Izin Cepat Untung
ICU
13. Jaminan 1. ’(I‘erd)apat Standar Operasional Prosedur (SOP) Dinas
Keamanan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dan Kabupaten Kampar: . . .
Kesel ¢ 2. NIB/Sertifikat Standar Dicetak dan dibubuhi tanda tangan
eselamatan

Pelayanan

elektronik dan barkode, sehingga dijamin keasliannya.




14.

Evaluasi
Kinerja
Pelaksana

1.

Survei Kepuasan Masyarakat;

Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM), dengan Mekanisme Setiap Pemohon
yang datang yang telah mengurus izin dan Produk Hasil
Layanan dikeluarkan diwajibkan mengisi Kuisioner Survei
Kepuasan masyarakat (SKM) melalui Website /elektronik
/lembaran SKM;

Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat dan Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
website DPMPTSP;

Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam
Pembuatan laporan Survei Kepuasan Masyarakat setiap
semester.

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran
Penerapan 14 komponen standar pelayanan yang dilakukan
Sekurang-kurangnya 1 kali setahun (dalam bentuk laporan
Secara berkala dan periodik);

Petugas Pelaksana pelayanan diberikan Reward Sekurang-
kurangnya 2 kali setahun dan Punishment apabila terbukti
melakukan pelanggaran Kode etik pelayanan setelah
dilakukan pemeriksaan.

Ditetapkan di : Bangkinang
Pada Tanggal : 25 Februari 2022

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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