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Tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh
dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
. . kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
1. Menlngkatkan' Kualitas kepuasan memperoleh pelayanan DPMPTSP DPMPTSP
Pelayanan Publik masyarakat
penyelenggara pelayanan
membandingkan antara
kebutuhannya.
2. | Meningkatkan Investasi Realisasi investasi PMDN Jumlah investor berskala nasional (PMDN/PMA) DPMPTSP DPMPTSP
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