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NO.

URAIAN PROSEDUR

PELAKSANA MUTU BAKU
Unit
PELAKU USAHA OPD PTSP Pengelola KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
Hak Akses

Pelaku Usaha (Pemohon) Melakukan Pendaftaran (yang
belum memliliki akun) dan Permohonan PB-UMKU melalui
aplikasi OSS dan dan melakukan pemenuhan persyaratan

Akun OSS dan
Permohonan dan
Dokumen
Persyaratan yang
akan Di upload ke
0ss

1 Menit s/d 1
Hari (tergantung
Pelaku Usaha)

Permohonan dan
file Persyaratan
yang telah Di
upload ke OSS

2 |Menerima Notifikasi Permohonan b 4 Akun OSS dan 30 Menit s/d 1 |verifikasi
Pemenuhan Persyaratan, Melakukan Verifikasi Pemenuhan ) ‘ Permohonan dan Hari Permohonan dan
Persyaratan PB UMKU (melakukan Persetujuan,Perbaikan 5 ) Dokumen file Persyaratan
dan penolakan Persyaratan) Form Persetujuan Permohonan i Persyaratan yang yang telah Di
dan Verifikasi Menentukan jika adanya pembayaran akan Di upload ke upload ke OSS
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNPB) dan melakukan 0Sss
survey perizinan ketempat lokasi usaha (jika diperlukan)

3 |Melakukan Pembayaran Penerimaan Negara Bukan Pajak Notifikasi hasil (tergantung  [Notifikasi hasil
(PNPB) dan mengunggah A 4 verifikasi dan Pelaku Usaha) |verifikasi Upload
bukti pembayaran PNBP adanya dan Bukti

Pembayaran Pembayaran
Penerimaan Penerimaan
Negara Bukan Negara Bukan
Pajak (PNPB) Pajak (PNPB)

4 |Menerima Notifikasi Persetujuan Persyaratan dari OPD, Notifikasi hasil 30 menit Notifikasi hasil
Melakukan Verifikasi Pemenuhan Persyaratan, lampiran v verifikasi dan Persetujuan
teknis, bukti pembayaran PNPB jika memerlukan N Upload Bukti Persyaratan
pembayaran PNPB ) Persetujuan,Perbaikan Persyaratan) N 7 Pembayaran

dan melengkapi Form Persetujuan Permohonan dan
memproses Permohonan

Penerimaan
Negara Bukan
Pajak (PNPB) dan
lampiran teknis




PELAKSANA MUTU BAKU
NO. URAIAN PROSEDUR Duit
PELAKU USAHA OPD PTSP Pengelola KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
Hak Akses

5 |Sistem Otomatis menerbitkan PB UMKU Terverifikasi (Fiktif Notifikasi hasil tergantung 1zin Terverifikasi

Positif) apabila melewati Service Level Agrement @ Persetujuan PB sistern OSS (Fiktif Positif)
TUMKU

6 |Menerima Notifikasi Persetujuan Persyaratan Melakukan / Notifikasi hasil 30 Menit Notifikasi hasil
Proses Persetujuan PB UMKU dengan melengkapi Form ‘ Persetujuan Persetujuan PB
Persetujuan Permohonan penentuan PB UMKU disetujui/ x Persyaratan UMKU yang telah
Perbaikan/ Penolakan / terverifikasi

7 |Menerima Notifikasi PB UMKU diselujui dan dapat Notifikasi hasil 10 Menit Dokumen PB
mendownload dokumen PB UMKU Persetujuan PB UMKU yang telah

UMKU yang telah terverifikasi

terverifikasi




